Heartsapiens Medikal Teknoloji AS Kalite ve Bilgi Glivenligi
Politikasi

1. Amag

Bu politikanin amaci, Heartsapiens Medikal Teknoloji AS'nin gelistirdigi web ve mobil
yazilimlarin kalitesini ve hasta ve/veya sadlik calisanlarinin verilerinin gizliligini,
batinligind ve erisilebilirligini en Gst dizeyde saglamaktir. Bu politika, tim
calisanlarimiz, yiklenicilerimiz ve is ortaklarimiz icin baglayicidir.

2. Kapsam

Bu politika, Heartsapiens Medikal Teknoloji AS'nin gelistirdigi tim web ve mobil
yazilimlari, bu yazilimlarin gelistirme, test, daditim, bakim ve destek sireclerini, bu
sireclerde kullanilan tim sistemleri, verileri ve bilgileri kapsar.

3. ilkeler

Hasta ve Saglik Calisani Odaklilik: Tim Faaliyetlerimizde hasta, saglik calisani gtivenligini
ve hasta, saglik calisani verilerinin gizliligini 6n planda tutariz.

Yasal Uygunluk: Faaliyetlerimizi yirirlikteki tim yasal dizenlemelere, standartlara ve
sektorel gerekliliklere uygun olarak gerceklestiririz (6rn. KVKK, HIPAA, GDPR).

Siirekli iyilestirme: Kalite ve bilgi giivenligi ydnetim sistemimizi siirekli olarak gézden
gecirir, dederlendirir ve iyilestiririz.

Risk Yonetimi: Bilgi gtivenligi risklerini sistematik olarak tanimlar, degerlendirir ve
yonetiriz.

Seffaflik: Kalite ve bilgi glivenligi ile ilgili politika ve prosedurlerimizi tim paydaslarimizla
acik bir sekilde paylasiriz.

Egitim ve Farkindalik: Calisanlarimizin kalite ve bilgi glivenligi konularinda farkindaligini
artirmak icin dizenli egitimler dizenleriz.

Veri Gizliligi: Hasta verilerini yetkisiz erisime, kullanima ve ifsaya karsi koruruz.
Veri Biitiinligi: Hasta verilerinin dogrulugunu ve eksiksizligini saglariz.

Erisilebilirlik: Yetkili kullanicilarin hasta verilerine zamaninda ve glvenli bir sekilde
erisebilmesini saglariz.

4. Kalite Hedefleri

Yazilim hatalarini en aza indirmek ve musteri memnuniyetini en Ust diizeye cikarmak.
Yazilim gelistirme slreclerimizi uluslararasi standartlara (6rn. ISO 9001, CMMI) uygun hale
getirmek.

Yazilim test streclerimizi iyilestirerek yazilimlarin gtvenilirligini artirmak.

Misteri sikayetlerini etkin bir sekilde yonetmek ve c6zmek.

Calisanlarimizin teknik bilgi ve becerilerini stirekli olarak gelistirmek.



5. Bilgi Guvenligi Hedefleri

Bilgi varliklarimizi yetkisiz erisime, kullanima, ifsaya, dedisiklige ve imhaya karsi korumak.
Bilgi glivenligi olaylarini tespit etmek, analiz etmek ve dnlemek.

Bilgi glivenligi ihlallerine karsi hizli ve etkili bir sekilde midahale etmek.

Bilgi glivenligi farkindaligini artirmak ve calisanlarimizin sorumluluklarini yerine
getirmesini saglamak.

Is strekliligimizi saglamak ve olaganistd durumlara karsi hazirlikli olmak.

Veri gizliligini ve blGtdnligint koruyarak hasta gtvenligini saglamak.

Yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyum saglamak.

6. Sorumluluklar

Yonetim Kurulu: Bu politikanin onaylanmasindan, uygulanmasindan ve sirekli olarak
g6zden gecirilmesinden sorumludur.

Ust Yonetim: Kalite ve bilgi glivenligi ydnetim sisteminin etkin bir sekilde
uygulanmasindan ve kaynaklarin saglanmasindan sorumludur.

Kalite Yoneticisi: Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
strddridlmesinden sorumludur.

Bilgi Giivenligi Yoneticisi: Bilgi glivenligi yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve sirdirilmesinden, risk yonetiminden, olay yonetiminden ve farkindalik egitimlerinden
sorumludur.

Tiim Calisanlar: Bu politikaya uymaktan, bilgi givenligi ihlallerini bildirmekten ve
egitimlere katilmaktan sorumludur.

7. Politikalarin Uygulanmasi

Bu politika, Heartsapiens Medikal Teknoloji AS'nin tim calisanlaring, yiklenicilerine ve is
ortaklarina duyurulur.

Politikanin uygulanmasini saglamak icin proseddrler, talimatlar ve kilavuzlar hazirlanir.
Politika, dizenli araliklarla (6rn. yilda bir) gézden gecirilir ve glincellenir.

Politikaya uyulmamasi durumunda disiplin islemleri uygulanabilir.

8. Belgelendirme ve Standardizasyon

Heartsapiens Medikal Teknoloji AS, kalite ve bilgi glivenligi yonetim sistemini uluslararasi
standartlara (6rn. ISO 9001, ISO 27001, HIPAA, GDPR) uygun olarak belgelendirmeyi
hedeflemektedir.

Yazilim gelistirme streclerimizi ve Grinlerimizi sektorel standartlara (6rn. HL7, DICOM)
uygun hale getirmek icin caba gosteririz.

9. iletisim

Bu politika ile ilgili sorulariniz veya endiseleriniz icin litfen info@heartsapiens.com ile
iletisime geciniz.

10. Onay

Bu politika, 01.01.2025 tarihinde Zeki Catav tarafindan onaylanmistir.
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